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Matkq i Dzieckiem w Poznaniu Dyrektora Naczelnego Specjalistycznego Zespolu
Opieki Zdrowotnej w Poznaniu z dnia 06.02.2024

REGULAMIN POBYTU | ODWIEDZIN
Specjalistycznego Zespotu Opieki Zdrowotnej nad Matk3 i Dzieckiem w

Poznaniu przy ul. Adama Wrzoska 1

Szanowni Pacjenci, Opiekunowie, Odwiedzajgcy,

Pracownicy naszego Szpitala doktadajg wszelkich staran, aby Pacjent, ktéry do
nas trafit mozliwie szybko wrécit do zdrowia. Ponizszy regulamin ma na celu zapewnic
sprawne i skuteczne dziatanie personelu medycznego oraz stworzenie warunkéw i
atmosfery umozliwiajgcej udziat opiekundéw, a takze odwiedzajgacych w procesie
leczenia oraz pielegnacji. Liczymy na Waszg pomoc i mamy nadzieje, ze ponizsze
zasady pozwolg na nawigzanie zyczliwej oraz petnej zrozumienia wspotpracy
sprzyjajacej osigganiu oczekiwanych efektow leczenia.

Drodzy Opiekunowie, pamietajcie, ze wszystko co robi i o co
prosi personel medyczny, ma na celu dobro Pacjenta.

Definicje
Opiekunem jest:

1. rodzic ktéremu nie zostata odebrana lub ograniczona wtadza rodzicielska lub
2. opiekun prawny pacjenta ustanowiony postanowieniem sgdu lub

3. kurator dla czesciowo ubezwtasnowolnionych.
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Regulamin zostat opracowany w oparciu o:

Ustawe o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta z dnia 6 listopada 2008 r. (tj. Dz.U. z 2023 r.
poz. 1545 ze zm.)

Ustawe o dziatalnosci leczniczej z dnia 15 kwietnia 2011 r. (tj. Dz.U. z 2023 r. poz. 991 ze zm.)

Ustawe o zawodach lekarza i lekarza dentysty z dnia 5 grudnia 1996 r. (tj. Dz.U. z 2023 r. poz. 1516 ze
zm.)
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ROZDZIAtL |
Pobyt opiekuna i odwiedziny

§1

1. Opiekun lub osoba przez niego upowazniona w dokumentacji medycznej ma prawo
przebywac przy hospitalizowanym dziecku przez catg dobe.

2. Odwiedziny pacjentéw odbywajg sie codziennie w sposéb niezaktdcajgcy organizacji
pracy oddziatu. Zalecane sg odwiedziny w godzinach popotudniowych i dniach wolnych
od pracy.

3. Pacjentami nie moga opiekowaé sie/odwiedzaé, osoby z objawami infekcji, pod
wptywem alkoholu, narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajacych.

4. Opiekun ma prawo do udziatu w procesie pielegnacyjnym swojego dziecka na zasadach
okreslonych w Regulaminie sprawowania dodatkowej opieki pielegnacyjnej nad
pacjentem.

5. Opiekunowie oraz osoby odwiedzajgce, zobowigzani s3 do zapoznania sie z niniejszym
regulaminem i przestrzegania zasad pobytu na oddziale.

§2

Pacjent oraz opiekun, ktérzy nie zyczg sobie odwiedzin, powinni poinformowac¢ o tym
personel medyczny.

§3

Dyrektor Szpitala lub osoba przez niego upowazniona moze ograniczyé¢, badz wstrzymaé do
odwotania odwiedziny Pacjentéw w przypadku wystgpienia zagrozenia epidemicznego lub ze
wzgledu na bezpieczenstwo zdrowotne pacjentédw, a takie ze wzgledu na mozliwosci
organizacyjne podmiotu.

ROZDZIAL 11
Obowigzki Pacjenta i opiekuna

§1

1. Pacjent oraz opiekun Pacjenta majg obowigzek stosowania sie do zalecen personelu
medycznego.

1. Opiekun Pacjenta ma obowigzek udzielania personelowi medycznemu, jak najpetniejszej
informacji na temat stanu zdrowia dziecka, jego alergii oraz przebytych choréb.

2. Zabrania sie samodzielnego stosowania jakichkolwiek produktéw leczniczych i
wykonywania czynnosci zwigzanych z przeprowadzaniem zabiegédw leczniczych,
podawania lekdw, dokonywania zmian diety, bez zgody lekarza.

3. Leki wtasne, ktorych przyjmowanie zwigzane jest z leczeniem wspotistniejacych
choréb przewlektych, nalezy przekaza¢ w oryginalnych opakowaniach personelowi
pielegnujacemu, ktéry nimi dysponuje.

4. Podczas obchoddéw lekarskich i zabiegéw pielegnacyjnych, zgodnie z harmonogramem
pracy Oddziatu, Pacjent powinien przebywac¢ w swojej sali.

5. Na oddziale Obserwacyjno-Zakaznym zabrania sie wychodzenia z sal chorych oraz
spacerowania po oddziale bez uzasadnionej przyczyny.
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Pielegniarka wykonujaca zlecenia medyczne w godzinach nocnych, np. podanie lekdw,
ma obowigzek wigczy¢ $wiatto i zidentyfikowac Pacjenta.
W przypadku zauwazenia zmian w stanie zdrowia dziecka lub w jego zachowaniu nalezy,
niezwtocznie powiadomic o tym pielegniarke lub lekarza.
Pacjentowi, opiekunom oraz odwiedzajgcym nie wolno zaktéca¢ spokoju innym
Pacjentom oraz pracy personelu.
Osoby przebywajgce na oddziale sg zobowigzane do bezwzglednego przestrzegania
zasad higieny osobistej oraz utrzymywania wtasciwego stanu sanitarnego, czystosci i
porzadku
w swoim otoczeniu na sali pacjentdow oraz w innych udostepnionych pomieszczeniach
oddziatu.
Przed wyjsciem na sale chorych oraz po kazdym wyjsciu z niej nalezy dokfadnie
zdezynfekowac rece zgodnie z obowigzujgcym w Szpitalu schematem.
Osoby odwiedzajgce zobowigzane s do pozostawienia odziezy wierzchniej w szafkach
znajdujgcych sie w holu gtéwnym.
W przypadku Pacjentdow z chorobg zakazng opiekun/odwiedzajacy jest zobowigzany do
uzywania srodkow ochrony osobistej (np. maseczka, fartuch ochronny) zgodnie z
zaleceniami personelu medycznego.
Odwiedzajacy i opiekunowie nie mogg zachowywac sie w sposdb naruszajacy prawa
Pacjentéw, w szczegdlnosci prawa do poszanowania intymnosci, ciszy i spokoju.
W przypadku pozostawienia Pacjenta tylko pod opieka personelu, przed opuszczeniem
oddziatu nalezy poinformowacé o tym fakcie pielegniarke.
W kazdym przypadku pozostawienia matego dziecka bez opieki, dziecko musi zostac
wtozone do tézeczka z zasunietymi Sciankami bocznymi.
Zabrania sie spania z pacjentem w t6zku szpitalnym. W salach chorych znajdujg sie
rozktadane fotele, przeznaczone do spania dla opiekuna. W ciggu dnia fotel powinien
zostad ztozony i prawidtowo zabezpieczony.
Pacjenci i opiekunowie zobowigzani sg do przestrzegania przepisow dotyczacych
bezpieczenstwa, higieny oraz zagrozenia pozarowego.
Zakazuje sie manipulowania przy aparaturze medycznej, urzgdzeniach i instalacjach.
Zakazuje sie przynoszenia zabawek moggacych stwarza¢ zagrozenie dla bezpieczenstwa
dziecka oraz innych Pacjentéw.
W przypadku spozywania gorgcego napoju, opiekun jest zobowigzany do jego
zabezpieczenia np. termos, zamkniety kubek.
W trosce o bezpieczenstwo, pacjentowi podczas przyjecia zaktada sie opaske
identyfikacyjng. W przypadku jej uszkodzenia lub zagubienia prosimy niezwtoczne
poinformowacd o tym fakcie personel medyczny.

§2

Cisza nocna obowigzuje od godz. 22 %°— 6 @,
Na terenie Szpitala obowigzuje catkowity zakaz palenia, spozywania alkoholu oraz
uzywania srodkéw odurzajacych.
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Opiekun zobowigzany jest do zabezpieczenia rzeczy osobistych, w tym rzeczy
wartosciowych, garderoby, pieniedzy i dokumentéw, ktdrych nie przekazat do depozytu,
w zwigzku z czym, za ktére Specjalistyczny Zespdt Opieki Zdrowotnej nie ponosi
odpowiedzialnosci.

Opiekunowie ponoszg catkowitg odpowiedzialno$¢ finansowg za zniszczone mienie
szpitalne.

§3

Osobom odwiedzajacym, ktoére znajdujg sie pod wplywem alkoholu, srodkéw
odurzajacych lub substancji psychotropowych, z choroby zakaing lub z objawami
infekcji oraz w sposob razgcy naruszajgcy wyzej wymienione zasady odwiedzin,
personel ma prawo nakazaé natychmiastowe opuszczenie terenu Szpitala.

W przypadku nierespektowania polecen personelu ma on obowigzek wezwac ochrone
Szpitala.

W przypadku swiadomego i razgcego naruszenia przez Pacjenta porzadku lub przebiegu
leczenia, Pacjent moze zostaé wypisany ze Szpitala, jesli nie zachodzi obawa, ze odmowa
lub zaprzestanie udzielania swiadczen zdrowotnych moze spowodowac bezposrednie
niebezpieczenstwo dla jego zycia lub zdrowia. O wypisie Pacjenta ze Szpitala z powodu
razgcego naruszania obowigzkéw Pacjenta decyduje Dyrektor Szpitala na wniosek
Kierownika Oddziatu — na ktérym przebywa Pacjent.

ROZDZIAL I
Informowanie o stanie zdrowia Pacjenta

§1

Informacje o stanie zdrowia Pacjenta, procedurach diagnostycznych, leczniczych oraz
rozpoznaniu udzielane sg przez kierownika oddziatu lub lekarza udzielajgcego swiadczen
zdrowotnych: opiekunom lub osobom przez nich upowaznionym w dokumentacji
medycznej. Lekarz dyzurny udziela informacji dotyczacych aktualnego stanu zdrowia
Pacjenta.

W przypadku pogorszenia sie stanu zdrowia Pacjenta, powodujgcego zagrozenie zycia
lub o jego Smierci, opiekun zostaje powiadomiony niezwtocznie.

Pielegniarki udzielajg wyfacznie informacji dotyczacych pielegnacji i zabiegdéw
pielegnacyjnych.

Personel medyczny udziela telefonicznie informacji o pacjencie osobie upowaznione;j,
tylko w wyjatkowych sytuacjach po weryfikacji danych osoby upowaznionej do
informacji oraz danych Pacjenta.

ROZDZIAL IV
Zywienie w Szpitalu

§1
Szpital w trakcie pobytu Pacjenta zapewnia wyzywienie zgodnie z zalecong przez lekarza
dieta.
Zabrania sie wprowadzania dodatkowe] zywnosci do diety pacjenta bez uprzedniej
zgody personelu medycznego.
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Na oddziatach znajdujg sie kuchenki przeznaczone dla opiekunéw Pacjentéw, do
przygotowywania przez nich wtasnych positkow.
W przypadku Pacjentéw, opiekundw lub oséb z nim przebywajacych, z chorobg wysoce
zakazng dostep do niektdrych wspdtdzielonych obiektéw, takich jak kuchenka, moze
zostad ograniczony.
Zasady korzystania z kuchenek oddziatowych oraz postepowania z witasng zywnoscia
Pacjenta, badz jego opiekuna zostaty okreslone w odrebnym regulaminie.
Przed wejsciem do kuchenki, nalezy zdezynfekowa¢ rece zgodnie z obowigzujgcym w
Szpitalu schematem.

Rozdziat V

Zasady korzystania z telefonéw i internetu

§1

Szpital dopuszcza uzywanie przez pacjentow telefonéw komérkowych oraz korzystanie
z internetu z wykorzystaniem wytgcznie prywatnych urzadzen mobilnych, takich jak
telefon komdrkowy, smartfon lub komputer przenosny (laptop, notebook lub tablet).
Wyjatek od mozliwosci korzystania z urzgdzen mobilnych stanowig pomieszczenia
pracowni diagnostycznych oraz sale chorych na oddziatach, w ktérych pacjenci
podtaczeni sg do urzadzed monitorujgcych czynnosci zyciowe albo wykorzystywane sg
elektroniczne pompy infuzyjne. W tych miejscach istnieje niebezpieczeristwo
spowodowania zaktécen pracy tych urzadzen. Nalezy zastosowad sie do uwag personelu
odnosnie stosowania urzadzen mobilnych we wskazanych miejscach.

Oddziaty Szpitalne majg do dyspozycji aparat telefoniczny z przenosng stuchawkg oraz
telefony komdrkowe ktére mogg zostaé¢ udostepnione Pacjentowi w celu kontaktu z
osobami bliskimi.

W Szpitalu obowigzuje zakaz uzywania urzgdzenn mobilnych w sposdb naruszajgcy prawa
innych Pacjentéw i personelu Szpitala. Pacjenci zobowigzani sg do uzywania urzadzen
mobilnych w sposdb niezaktdcajgcy odpoczynku oraz spokoju innym Pacjentom.

W miejscach oznaczonych (znak przekreslonego telefonu), nie nalezy uzywa¢ telefondéw
komérkowych.

ROZDZIAL VI
Nauka i zabawa

§1

Na terenie Szpitala funkcjonuje Zespdét Szkoét Specjalnych nr 108, w ktérego sktad
wchodzg przedszkole, szkota podstawowa oraz liceum ogdlnoksztatcace.

Przedszkole realizuje program wychowania przedszkolnego w oparciu o podstawe
programowg wychowania przedszkolnego, dostosowujgc go do potrzeb i mozliwosci
dziecka chorego.

Szkota, zaréwno podstawowa, jak i liceum ogdlnoksztatcgce, realizuje podstawe
programowg ksztatcenia ogdlnego oraz programy nauczania dla danego etapu
edukacyjnego dostosowane do mozliwosci ucznia chorego.

Zajecia przedszkolne, lekcyjne i pozalekcyjne odbywajg sie na poszczegdlnych oddziatach
w godzinach ustalonych z Dyrekcjg Szpitala oraz kierownikami oddziatow.
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ROZDZIAL ViI
Inne

§1

Pozostate kwestie zwigzane z organizacjg i porzgdkiem udzielania $wiadczen zdrowotnych
w Szpitalu, ktére nie zostaty ujete w niniejszym Regulaminie, okreslajg wewnetrzne akty
normatywne Szpitala, Regulamin Organizacyjny i powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.
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